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Servisni sluzby OEZ - zkusenosti pro zakazniky

Cinnost servisnich sluzeb vychazi prede-
v§im z potreb uzivatell pristrojd OEZ
a z narocnosti jejich aplikaci. Rozmanitost
pouZziti pristrojd v praxi je také velmi uzite¢-
nou skolou pro servisni techniky, ktefi se ve
své kazdodenni praxi setkavaji s nejriznéj-
Simi pouzitimi soucasnych i drive vyrab¢-
nych pfistroja. Ziskané zkusenosti z nich
utvareji zdatné odborniky. Jejich poznatky
jsou nasledné€ vyuzivany nejen vyvojovymi
pracovniky OEZ, ale predevsim dal$imi uzi-
vateli pristrojd ve vSech oblastech.

Zakladem pulsobeni servisnich sluZeb je
tzv. operativni servis ve vyrobnim zavodé
nebo v misté instalace v¢etné vyuziti hava-
rijniho nonstop servisu. Vyjezd servisniho
technika (obr. 1) na misto instalace pfistro-
ju je vzdy vybornou piileZitosti pro diskusi
o konkrétnim pouZziti a umoziuje soucasné
vykonani revize a idrzby.

Bourky a diagnostika

Revize pfistroji a udrzba je soucasti
v soucasné dobé nejzadanéjsi skupiny slu-
Zeb zaméfenych pravé na prevenci poruch.
Mozna velmi intenzivni bourky na jafe a za-
¢atkem léta, mozna doCasny ubytek prace
a oc¢ekavani dal§iho navySeni vyroby vyvo-
laly potfebu ovéfeni spolehlivosti elektroin-
stalaci. Proto v 1ét€ bylo nejvétsi t€Ziste praci
servisnich sluzeb pravé v oblasti diagnostiky
a udrzby pfistroju.

Zaméfeni diagnostiky bylo vzdy pfizpu-
sobeno technické vyspélosti a stafi pristro-
ju, pouziti a funkénim pozadavkim, jakoz
i prostiedi, ve kterém jsou instalovany (vlh-
kost, zmény teplot, pra$nost apod.). V mno-
ha pripadech technici OEZ odhalili a odstra-
nili dal$i potencidlni problémy, jako napft.
nedostate¢né spoje nebo neupevnéné vodi-
¢e v rozvadeci.

Uspora ¢asu a penéz

Dalsi oblasti ptisobeni servisnich sluzeb
jsou nahrady starSich pfistroji. Podle poza-
davkl uZivateld jsou zajiSfovany specifika-
ce novych pfistrojli, véetné cenovych nabi-
dek a pfipadné montdZe. Obecné lze fici, Ze
prace s jisti¢i do 630 A je jednodussi. Zku-
Senéj$i pracovnici elektroudrzby uZivatele
si dokdZou prostfednictvim konfiguratoru
Modeion nahradu jistice do 630 A specifiko-
vat i sami. Spolecnost OEZ je vidy pfipra-
vena ke konzultaci, umi poradit nebo pfimo
provést montaz.

Nahrady jisti¢t vétSich jmenovitych
prouddt, zejména néhrady jisticd AR, ARV,
které byly vyrabény ve vice variantich, je
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Obr. 2.
Retrofit jistici
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nezbytné presné identifikovat (informace
o realizaci retrofitt AR, ARV na e-mailu:
retrofity.cz@oez.com). Obvykle se také jedna
o jisti¢e pfimo za transformatorem a je nutné
posuzovat nahradu nejen z pohledu jmenovi-
tého proudu, ale také z pohledu dynamickych
ucinkl zkratovych proudi a celkového uspo-
fadani rozvadéce. Tyto ndhrady jsou realizo-
vany rychle a profesiondlné v podob¢ retro-
fitu, a to vCetné montaze. Realizace retrofitu
jako komplexni sluZby je zajiStovana ve spo-
lupraci s certifikovanymi firmami ve vSech
regionech Ceské republiky nebo pfimo pro-
stfednictvim servisnich sluzeb OEZ. Nejvét-
$i vyhodou retrofitu jisti¢em Modeion (obr. 2)
nebo Arion je dokonalé zpracovani, kvalitni
pfiprava a rychla realizace. Minimélni doba
odstavky tak Setii Cas i penize.

Nebojte se servisu

Odstavky ve vyrobnich firmach béhem
1éta 2009 jednoznacéné potvrdily, jak je dile-
Zita diagnostika a preventivni udrzba. Vcas-
né odhaleni problémi vZdy zabrani velkym
ztratdm pii vypadku nebo havarii napédjeciho
zafizeni. Pfitom obycejné staci drobné sefi-
zeni, ocisténi a dotaZeni spoju. Zafizeni pak
muze spolehlivé pracovat dalsi roky. Je-li
nutnd vymeéna pfistroje, existuje jednoduché
feSeni ve spolupréci se servisnimi sluZbami
OEZ, s. . 0. (informace o servisu na e-mailu:
servis.cz@oez.com). Specialisté z OEZ jsou
pfipraveni pomoci v kazdé situaci.

Dalsi informace 1ze ziskat na adrese:
http://www.oez.cz
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