manazer

Z inZenyra manazerem (2. &st - dokonéeny)

Dokonaly tym

Rika se, Ze ¢lovék neni dokonaly, avSak
Ize vytvofit dokonaly tym. Jako vSechna
pravidla tohoto typu, nelze brat uvedeny
vyrok naprosto doslova, ukazuje vSak pod-
statu véci: Kazdy ¢lovék ma svym zaloZe-
nim vlastni pfistup k feSeni tkold. V ram-
ci dobfe sestaveného tymu se mohou tyto
riuzné pristupy navzajem dopliiovat a ndso-
bit svij ucinek.

vijejici manaZerské védy je v tomto pfipadé
— i v fadé€ dal$ich — dosud neustélené, proto
obr. 4 ukazuje i pivodni znéni ¢i jiné pouZi-
vané Ceské ekvivalenty.

Nyni jiZ k jednotlivym tymovym rolim:

Rozsévac je ten, kdo, obrazné feceno, roz-
séva myslenky, jejichZ ovoce pak druzi sklizeji.
Je to velmi inteligentni ¢lovék, tvirci typ, zdroj
néapadi, kdykoliv ochotny nalézt a realizovat
zcela netradi¢ni piistup k feSeni problému nebo
uplatnit netradi¢ni pohled na znamou véc. Ma
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Obr. 4. Ctyri zdkladni skupiny tymovych rolf

Profesor Meredith Belbin definoval na z4-
klad€ rozsahlého vyzkumu osm zékladnich
tymovych roli, pozdéji rozsifenych na devét,
a roztfidil je do Ctyf zékladnich skupin, jak
ukazuje obr. 4:

O tvirce: rozsévac, vyhledavac zdroju,

O vadce: tvare¢, koordinator,

O realizator: tymovy realizator, stmelovad
tymu,

O kompletovac: monitor — vyhodnocovac, fi-
niser.

Devité role — specialista — je role svého
druhu a nejblize ma mezi tvirce.

Drive nez tyto role podrobnéji popiSeme,
je na misté mald jazykova odbocka. ManaZer-
ska véda, vychézejici z anglictiny, je pfimo
posedla slovem ,,role” (role, funkce, tiloha),
které rada pouZiva v nejriiznéjsich souvislos-
tech. Jestlize tedy zakladni role manaZzera,
o nichZ byla fe¢ v prvni ¢asti tohoto ¢lanku,
popisuji rizné funkce jedné osoby — mana-
Zera — ve firmé, pak tymové role typové po-
pisuji rizné pristupy riznych lidi k pra-
ci v tymu. Pokud jde o konkrétni oznaceni
tymovych roli, pak nékterd z nich jsou t&z-
ko prelozitelna doslova, maji-li davat smysl.
Ceské pojmoslovi mladé a dynamicky se roz-

vSak sklony ve svém nadSeni nékdy podcertio-
vat praktické detaily, pip. spoleCenska pravidla.

Vyhledavaé¢ zdroji byva nejobliben&j$im
¢lenem tymu. Uvolnény, spolecensky, ndpadi-
ty, ovSem bez originality Rozsévace, na roz-
dil od néhoZ ma diplomatické schopnosti.
Jeho hlavni pozitivni vlastnosti je schopnost
navazovat nové kontakty a rozpozndvat pfi-
lezitosti. Odvracenou strankou Vyhledavace
zdroji byva, Ze snadno ztrati zajem, jakmile
se z novinky stane rutina.

Koordinator je neformélni vidce tymu,
vyzrély a sebejisty, klidny, objektivni, otevie-
ny bez predsudkil v§em a vSemu, proto spo-
juje lidi, aby podpotil dosaZeni stanoveného
cile. Jeho ,,fadnost* vSak zpravidla plati také
pro jeho intelekt a tvofivost.

Tvarec je v jistém sméru opakem Koor-
dinatora: plny dynamické energie, schopny
okam?Zité reagovat na vyzvu, kterou predsta-
vuje stanoveny ukol, a dostat v tomto sméru
z tymu to nejlepSi. Tymové mySlenky a dis-
kuse ,,vytvaruje” do jasného a proveditelné-
ho projektu, ktery tym vzapéti zrealizuje. Pii
svém dynamickém pfistupu vSak mize Casto
provokovat ¢i dokonce urdZet ostatni nebo se
naopak sam citit uraZeny.

Ing. Jakub Slavik, MBA, manaZersky poradce

Stmelovac tymu je nejcitlivéjsi ¢len tymu,
ktery zna individudlni potieby a starosti jeho
¢lentl, vnima emotivni stranku tymové pra-
ce a snazi se odstranit vzajemné tfenice. Je
proto nesoutéZivy, jemny, vstiicny a kdyko-
liv ochotny pomoci, ¢imZ podporuje kolek-
tivniho ducha pfi praci tymu. V kli¢ovych
okamZicich vSak zpravidla byva nerozhodny.

Tymovy realizator je prakticky duch
tymu, ktery dokdZe pfijatd rozhodnuti trans-
formovat do konkrétnich ¢innosti konkrétnich
lidi. Je konzervativni, disciplinovany, ochot-
ny plnit tkoly, které jsou pro ostatni nezaji-
mavé, jeZ jsou vSak nutné pro zdar véci. Pro-
blém miiZe nastat, vyZaduje-li situace flexibi-
litu nebo je-li tieba pracovat s neprovérenymi
mySlenkami a postupy.

Monitor — vyhodnocova¢ byva podob-
né jako Rozséval vysoce inteligentni, je
vSak jeho pravym protikladem. Je to vazny
typ, ktery dokaZe bez emoci, chladné, pfes-
né a obezietné vyhodnotit situaci a pfijatd
feSeni. Jeho stfizlivost a strategicky pohled
jsou tedy jeho nejvétSimi pozitivy, postra-
déa vsak zpravidla schopnost se pro cokoliv
nadchnout, a tim motivovat lidi kolem sebe.

FiniSer je ¢lovék neustile pronasledovany
starostmi, co by se mohlo nepovést, a proto
neni v klidu, dokud sdm neprovéri kazdy de-
tail. Tito perfekcionisté jsou béZnéjsi v tech-
nickych ¢innostech nebo ve statni spravé nez
v podnikatelské sféfe. Hlidaji terminy, postu-
py a dokonalé provedeni. Jejich perfekcionis-
mus a obavy o mali¢kosti mohou byt brzdou
tymové prace, je-li jich pfilis.

Specialista byva tvorivy typ, iniciativni
a oddany svému tzkému profesnimu zameérte-
ni, ¢imZ poskytuje vzacné védomosti a schop-
nosti. Jeho uzké zaméfeni i sklony zajimat se
spiSe sdm o sebe vSak prirozené omezuji jeho
vyuZitelnost pro tym.

Takto vymezené tymové role pochopitel-
né predstavuji pouze model riznych pfistupt
k tymové praci. Malokdo je v tomto sméru jed-
noznacné vyhranény typ. Zpravidla ma kazdy
vlohy ke dvéma i vice rolim, které pak uplat-
fiuje podle situace a konkrétniho sloZeni tymu.
Své vlastni zaméfend si ostatné mize kazdy vy-
zkouset v ramci odbornych testil poskytovanych
specializovanymi firmami i pomoci popularné
védeckych kvizt, které jsou cesky ¢i anglicky
zdarma k dispozici na internetu. Dobte fungu-
jici tym ma proporciondlné zastoupené vSech-
ny popsané role, at uz kazdou zvlast nebo s né-
kolika rolemi sdilenymi touz osobou. V tom je
prednost a kouzlo tymu a tymové préce.

ManaZery zpravidla byvaji Tvateci, Roz-
sévaci ¢i Koordinatofi. Ni¢emu by vsak ne-
pomohlo, pokud by se manaZer snaZil ne-
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prirozené hrat roli, kterd mu neni vlastni.
Jak feceno na tvod, neexistuje dokonaly
jednotlivec, ale Ize tvofit (téméf) dokonaly
tym. Jde pak o to, uvédomit si svoji vlastni
prirozenou tymovou roli a spojit se s dalsi-
mi vhodnymi lidmi, ktefi doplni chybéjici
role ¢i vlastnosti. To ostatné ukazuje i ¢tvr-
ty pribéh ze Zivota.

Pribéh ze Zivota o tymovych rolich

Reditel jisté Ceské inZenyrské firmy je
vzdélanim inZenyr, Ohmuv zédkon vSak uz
nejspi§ davno zapomnél (pokud ho kdy
znal). Ve své firmé se obvykle sotva mih-
ne — podepise, co je tfeba, pfijme zasad-
ni rozhodnuti, jsou-li na potadu dne, a pak
mizi do pfepychovych feditelskych kance-
14fi svych klientl, na golfové hfisté ¢i na
tenisovy kurt. Zde se spradaji jemné nitky
vztahl mezi ,,obchodnimi prateli®, na je-
jichZ konci jsou zakazky pro firmu. To je
fediteliv Zivot, kaZdodenni béh organizace
ho pfili§ nezajima.

Vedeni té firmy tvofi jesté dva manaZefi:
odborny feditel a administrativni feditel. Od-
borny feditel je tvorivy, dynamicky nadSenec.
Z nejasnych debat od golfovych jamek svého
$éfa zformuje diky svym napadiim konkrétni
zakazku, s jejimz vysledkem je nakonec spo-
kojen zédkaznik i firemni tcet. Nesndsi vSak
hlupéky bez ohledu na jejich postaveni a je
kdykoliv pfipraven jim to dit patficné naje-
vo. Administrativni feditel je konzervativni
perfekcionista, kterému neunikne Zadny de-
tail ani termin. Ze vSeho nejvic hlida firemni
finance a zdtivodnit jejich vynaloZeni byva
pro ostatni Casto tvrdym ofiSkem. Ani slu-
Zebné nejstarsi zaméstnanci si v§ak nepama-
tuji, Ze by se kdy firma opozdila s vyplatami.
Tento triumvirat vede jiZ fadu let firmu dska-
limi konkurenéniho trhu a navzdory soucasné
hospodarské krizi uspésné.

Jak vidét, feditel si uziva roli vyhledavace
zdroju, kterd je mu vlastni, a o jinou neusilu-

je. Pro zdarny béh firmy se spojil s odbornym
feditelem, kombinujicim v sobé€ roli rozséva-
Ce a tvareCe, a s administrativnim feditelem,
tymovym realizatorem s né¢kterymi vlohami
kompletovact. Ackoliv kazdy z nich je obda-
fen pozitivy i negativy své tymové role ¢i roli,
dohromady mohou tvofit vyvaZzené a vykon-
né firemni vedeni.

Zavérem

Jak uZ bylo zkraje feceno, tento ¢lanek je
pouze nahlédnutim do zékladnich dovednos-
ti dobrého manazera. K jeho odbornosti pat-
fi dalsi specializované i prafezové discipliny,
jako napf. persondlni fizeni, marketingové fi-
zeni, finan¢ni fizeni, projektové fizeni, krizo-
vé fizeni a mnoho dalSich.

Jako kazdou odbornost, 1ze i manazer-
ské znalosti a dovednosti rozsifit vzdélava-
nim, at uZ pomoci specializovanych kurza,
¢i v rdmci univerzitnich vzdélavacich pro-
gramu zakoncenych udélenim akademické-
ho titulu. Tim nejrozsifenéj$im z nich (byt
ne zdaleka jedinym) je Master of Business
Administration, MBA (esky zhruba: ma-
gistr podnikového fizeni). Uroven vzdélava-
cich programi je ¢asto velmi rozdilné. Pro
pfisludny titul proto vice neZ kde jinde pla-
ti znamy aforismus, pfirovnavajici jej k pa-
vabné manzelce: ¢lovék se jim mtze chlu-
bit, ale cely Zivot musi dokazovat vlastnos-
ti, jimiZ jej ziskal.

Pro shrnuti na samotny zavér si znovu zo-
pakujme: Stat se z inZenyra manaZerem zna-
mend piekrocit velky predél od fizeni véci
k fizeni lidi. Zvladnout tento pied¢l ve vlast-
ni mysli i v praktickém jednani je nezbyt-
nou podminkou manaZerské uspésnosti. Si-
tuaci snad nejlépe vystihuje oblibend véta
profesora Davida Hawleyho z primyslové-
ho Sheffieldu ve Velké Britdnii, ktery v de-
vadesatych letech stil u zrodu manaZerské-
ho vzdélavani na Ceském vysokém udeni
technickém: ,,Organisations do nothing —

manazer.

people do*. (Organizace nedélaji nic — to
lidé délaji). Je-li toto dano, vSechno ostatni
z toho vyplyva.

(S vyuzitim podkladii spolecnosti
PRO-SERV, Sheffield Hallam University
a internetovych zdrojit manazerského
vzdéldvdni)

Ing. Jakub Slavik, MBA,

je manaZersky po-
radce, specializova-
ny na problematiku
fizeni ve vefejnych
sluzbach, s ¢eskou
kvalifikaci v ekono-
mii a dopravni tech-
nologii a britskym
manazerskym vzdé-
lanim. V soucasné
dobé pracuje jako technicky feditel kon-
zultacni spolecnosti PRO-SERYV, s. 1. o.,
ktera je pokracovanim britské poradenské
skupiny Atkins v CR. Jeho tiiadvacetile-
t4 praxe pokryvé expertni a manaZerskou
¢innost na Zeleznici a od roku 1997 mana-
Zerské poradenstvi a vzdélavani manazeru,
zejména v dopravé a energetice. Od roku
1999 se angaZuje v propagaci a pripra-
vé pilotnich projektt vetejné soukromych
partnerstvi (PPP) v CR, zejména AirCon
(kolejové spojeni centra Prahy s leti§tém)
a trasa D prazského metra. Jakub Slavik
je Clenem fidiciho vyboru Asociace PPP
a v této souvislosti pusobi jako prednase-
jici a moderator na odbornych akcich v CR
a v zahranici i jako autor odbornych ¢lankt
k problematice PPP. Je rovnéZ ptfedsedou
evaluacni komise CAMBAS (Cesk4 asoci-
ace manaZzerskych $kol) a v této funkci do-
hlizi na kvalitu autorizovanych programi
manaZerského vzdélavani v CR.

Hledate uspory? Snizime vase naklady
na servisni sluzby UPS az o 20%

UPS bez kvalitni péc€e neni jistotou nepretrzitého napajeni !

Nabizime Vam:
» projekty a navrhy feSeni zalohovani napajeni
+ dodavky, instalace, zprovoznéni, revize
= zarucni a pozarucni servis
+ preventivni a trvalou péci o zafizeni
M garanci doby opravy

r

UNISMINI - sluzby, spol. s r. o.

Bélgicka 2922/30

141 00 Praha 4

Tel.: +420 272 084 500
http://ivww.unismini.cz

Praha - Brno - Strakonice

56

ELEKTRO 10/2009



