Principy, postupy a metody moderniho
managementu jakosti

Zijem spolecnosti o jakost
neni pouze moderni zaleZitost.
O tom svéddi i historicky vyvoj
tohoto pojmu (jeho synony-
mem je i pivodem latinské slo-
vo kvalita), pocinajici jiz v case
Aristotelové. Tak jako véechno
okolo nas, vyviji se také chapa-
ni jakosti a vztah k ni. Nasky-
taji se proto logické otazky:
Kam to v§e smétuje? Jaké jsou
v soucasnsoti a kterymi sméry
se budou vyvijet principy, kon-
cepce, piistupy, metody a nastroje moder-
niho managementu jakosti?

V nasi odborné literatuie prozatim oje-
dinéla publikace Moderni management
jakosti (Management Press, Praha, 2008,
1. vyd., 378 str.) tymu zkuSenych autord,
nasich pfednich odbornikt v oboru ma-
nagementu jakosti a védeckopedagogic-
kych pracovnikti katedry kontroly a fi-
zeni jakosti VSB-TU Ostrava (J. Nena-
dal a kol.), predstavuje postupy, metody
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a nastroje vyuzitelné v praci
ST vrcholovych manazerti — ve fa-
zich navrhu a vyvoje produk-
td, nakupovani a spoluprace
s dodavateli, pfi vlastni rea-
lizaci vyrobki a sluzeb, stej-
né jako ve fazich spojenych
s dodévanim produktt zakaz-
niktim. Prafezovymi oblastmi
jsou ekonomické tvahy spoje-
ny s managementem jakosti,
rozvojem znalosti zaméstnan-
i, pouziti tzv. procesniho pii-
stupu k managementu jakosti, popis fo-
rem piezkoumavani vykonnosti systému
managementu jakosti, metodologie zlep-
$ovani, pfedpoklady dosahovani podni-
kové excelence a rozvojové trendy ma-
nagementu jakosti. Vyklad jednotlivych
partii je doprovazen ¢etnymi ptiklady po-
uziti systému managementu jakosti (cha-
paného spise nez véda jako uméni, jez je
tfeba trvale kultivovat s podporou zdra-
vého rozumu) v praxi.

ET

Monografie volné navazuje na spo-
le¢nou knihu autort Moderni systémy
tizeni jakosti, vydanou pred deseti lety.
Za tuto dobu se toho mnoho zménilo
k dobrému, ale presto u nas existuji ti-
sice organizaci, ve kterych jsou systé-
my managementu jakosti pouze formal-
ni nutnosti, tolerovanou vedenim firem
jen z davodu povinnosti dokladat po-
zadované certifikaty pti sjednavani ob-
chodnich aktivit. Jsou zde i stovky certi-
fikovanych manazerti a auditort jakosti,
jejichz ptispévek k rozvoji systémt ma-
nagementu jakosti zdaleka neni takovy,
jaky by bylo mozné oc¢ekavat. Mnohdy
1ze téméf fici, Ze u nds jde o ,,$izeni®, ni-
koliv o ,Fizeni® jakosti. Upfimnd snaha
renomovanych ,,profesortt“ o sdileni &a-
sem nabytych a zivotem provérenych vé-
domosti a zkuSenosti se Sirokou ¢tenai-
skou obci se bezprostiedné kryje s po-
tfebami a o¢ekavanimi podnikatelského
i neziskového sektoru.
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Nabizime Vam zkouseni, certifikace, inspekce, kalibrace a dalsi sluzby v oblasti posuzovani shody

- Zkousky a posuzovani shody pro znaéeni CE podle rtznych

smérnic EU
- Zkousky elektrické bezpecnosti a EMC

- Nérodni certifikace - certifikaty EZU a znagka ESC
- Mezinarodni certifikace - CB a CCA certifikaty

a znacky ENEC a HAR

- Homologace prisluSenstvi motorovych vozidel podle predpist

EHK OSN pro znacku E8

- Vibrace, hluk, klimatické zkousky, koroze, hygiena, méreni EMF

a EPD a dalsi specialni zkousky

- Zjistovani obsahu Skodlivych latek dle smérnice RoHS

- Méreni svételnych parametri svitidel

- Osvédcovani vyhernich hracich pristroji a hernich systému
- Certifikace v ramci programu Ceska kvalita

- Kalibraéni sluzby

ZKOUSIiME A CERTIFIKUJEME OD ROKU

- Certifikace systémi managementu podle:

- C::SN EN ISO 9001 pro management jakosti
- CSN EN ISO 13485 pro management jakosti u vyrobct

zdravotnickych prostiedki a sluzeb
- CSN EN ISO 14001 pro environmentélni management

- OHSAS 18001 pro management bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

- CSN ISO/IEC 27001 pro management bezpecnosti informaci

- Certifikace systému managementu IQNet

- Certifikace systému managementu CQS

- Certifikace sluzeb IT podle:
- CSN ISO/IEC 20000 pro management jakosti sluzeb IT
- ISVS pro atestaci informacnich systému verejné spravy

- Ovérovani environmentalniho prohlaseni EMAS
- Revize elektrickych zafizeni nizkého napéti
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