standardizace

Znacky na pomoc svétové verejnosti

V nasem neustale se ménicim svété jsou lidé
a pracovni mista stale v pohybu. VSeobec-
ny jazyk dobrych, normalizovanych grafic-
kych znacek je proto velkym dobrodinim
pro lidi na celém svété. Znacky Ize nyni vi-
dét samostatné nebo jako soubor znacek na
vSech moznych mistech - doma, v kancela-
Fi, v auté, na plazi, v tovarnég, na letisti atp.
S grafickymi znackami se lze setkat témér
pri kazdé ¢innosti. Jsou zde, aby informo-
valy nebo usmérnovaly, nékdy aby varova-
ly, ale vzdy pro ¢lovéka znamenaji pomoc
prijeho kazdodenni ¢innosti. V poprediroz-
sahlého programu normalizace grafickych
znacek je technickd komise 1SO/TC 145
Grafické znacky, spolupracujici se subko-
misi SC 3C/TC 3 IEC.

Jak mohou znacky chranit verejnost

Upozoriovat vefejnost na rizna nebez-
peci a na mozZnosti, jak se jim vyhnout, je
v dne$nim svété velmi dulezity ukol zamé-
feny na jeji zdravi a bezpecnost. Technicka
komise ISO/TC 145 vitd navrhy ze vSech
obori ¢innosti ohledné osobni bezpecnos-
ti. Jeji odbornici velmi mnoho Casu a usili
vénuji zajistovani splnéni vysokych poza-
davki na formu a obsah znacek. Vysvétlit,
proc je zapotiebi nové bezpecnostni znace-
ni a jaké ma bezpec¢nostni funkce, je dile-
Zitou soucasti prace této komise. Komise
rovnéZ napomdahd zajistovat spravné pouZzi-
vani znacek, coZ bude cenné pfi prohleda-
vani databéaze ISO, ktera je v soucasné dobé
ve stadiu vyvoje.

Bezpecnostni
znacka z ISO
7010: Nepitna
voda (P005)

Bezpecnostni
znacka z ISO
7010: Nouzovy
vychod (vlevo)
(E001)

Znacka pro bez-
pecnost ve vodé
z1SO 20712-1:
Zdkaz potdpéni
(WSP005)

Varovat lidi pred nebezpecim
a upozornovat, jak se mu vyhnout

ISO 7010 Grafické znacky — Bezpecnost-
ni barvy a bezpecnostni znaceni — Bezpec-
nostni znaceni pouZivané na pracovistich
a verejnych mistech je zakladni (kmenova)
norma pro bezpecnostni znaceni. Pro velkou

Priklad ndvrhu
znacky prvot-
niho pristupu
z1SO 20712-3
(Priloha A,
obr. 2A)

Znacka bezpec-
nosti ve vodé
zI1SO 20712-1:
Oblast evaku-
ace z duvodu
tsunami

poptavku verejnosti po jasném (srozumitel-
ném) a uzitecném znaceni je pravidelné ak-
tualizovana.

Zrovna tak je tomu u normy ohledné vy-
konnosti a trvanlivosti (ISO 17398:2004 Bez-
pecnosmi barvy a bezpecnostni znacky — Klasi-
fikace, vykon (provedeni) a trvanlivost bezpec-
nostnich znacek); existuje jedna pro instrukéni
systémy pro bezpecnou cestu (ISO 16069:2004
Grafické znacky — Bezpecnostni znaceni — in-
strukcni systémy pro bezpecnou cestu (SWGS)
a na I1SO 23601 Identifikace bezpecnosti —
Znacky unikovych pldni, které odkazuji na
plany vystavené v hotelich, tovarnich a iradech
znazornujici tnikové cesty a umisténi protipo-
zarniho zafizeni (naradi).

Bezpecnost na plazi

V nékolika predchézejicich letech sub-
komise SC 2 tzce spolupracovala s partne-
ry z pramyslu, napf. organizacemi zachraiu-
jicimi Zivot, v oblasti bezpecnosti ve vodé.
Projekt zahrnoval rizné typy znaceni, napf.
bezpecnostni vlajky na plazi. Velmi dlouho
existovaly rozdily u vlajek pouZivanych na
plazich po celém svété. Svétové turistické or-
ganizace v rozdilnosti jejich vyznamu vidély
nebezpecny problém. Publikace, kterou vy-
dala ISO/FDIS 20712-2 Znacky pro bezpec-
nost ve vodé a vlajky pro bezpecnost na pldazi

Josef Rymus, ESiCCO Plzern

— Cdst 2: Specifikace viajek pro bezpecnost
na pldZi — Barva, tvar, vjznam a ucinnost by
méla pomoci sjednotit spolecny pristup a na-
pomoci zachratiovat Zivoty.

Uplny rozsah znacek byl vytvoren pro po-
uZiti na pldZich a v jinych vodnich oblastech,
jako jsou plavecké bazény a jezirka, jiz v prvni
¢asti série norem ISO 20712 pro bezpecnost ve
vodé. V tomto piipadé komise spolupracovala
s profesiondly zapojenymi v této oblasti a rov-
néZ s experty na bezpecnostni znacky.

Byly ziskany zna¢né vyhody pfi testovani
navrhi znacek pouzivajicich pracovni postu-
py ISO 9186-1:2007 Grafické znacky — Tes-
tovaci metody — Cdst 1: Metody pro testovd-
ni tplnosti. Tato revidovana norma byla pu-
blikovana pocatkem roku 2008 a brzy ji bude
nésledovat norma ISO 9186-2, ktera obsahuje
metody pro testovani kvality vnimani.

Znacka bezpec-
nosti ve vodé
z1S0 20712-1:
Nebezpecnd
zéna z didvodu
tsunami

Znacka pro
informovani
verejnosti z ISO
7001: Jesle nebo
péce o malé déti
(Pl PF023)

o

Na pomoc tém, ktefi potiebuji pouZit vlaj-
ky a znacky, bude vydana norma ISO 20712-3
Znacky pro bezpecnost ve vodé a viajky pro
bezpecnost na pldzi — Cdst 3: Smérnice pro
pouZivdni znacek pro bezpecnost ve vodé
a vlajek pro bezpecnost na pldZi, zahrnuji-
ci pomocnou smérnici pro jejich pouZivani.
Norma o vlajkéch pro bezpecnost na plazich
by méla sjednotit pfistup a pomoci zachra-
flovat Zivoty.

Cilem jsou tsunami

Pfi nedavné udélosti spolupracovala ISO/
/TC 145 1dzce s japonskou vladou a UNESCO
na vytvoreni bezpecnostnich znacek v sou-
vislosti s hrozbou tsunami. Vytvofit vhod-
né znaCky podpofené vycerpavajicimi infor-
macemi pro rizikovd mista byl velmi naro¢-
ny dkol. Usili tento dkol splnit ukazalo, do
jaké miry je komise schopna spolupracovat
se zahrani¢nimi agenturami (organizacemi)
pro dosaZeni vysledku, ktery by splnil potfe-
by navrhujicich stran, aniz by pfijimala kom-
promisy u znacek zakladni dtleZitosti a prin-
cipti implementace.
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Informovani verejnosti: novy vyvoj

Dalsi je jiz velmi ocekdvana revize ISO
7001 Grafické znacky — Znacky informujici
verejnost, kterd aktualizuje a roz§ituje jeji vy-
déni z roku 1990. Pokryva hlavni pozadav-
ky na obrazové znacky pouzivané na letistich
a jinych vetejnych mistech, ale byla vytvore-
na také s o¢ekavanim, Ze grafické znacky bu-
dou pouzivany na mapach a ve smérnicich.

Znacka pro
informovani
verejnosti z ISO
7001: Penézni
sluzba nebo
sméndrna nebo
bankomat

(Pl CF005)

Znacka pro
informovdni
verejnosti
z1SO 7001:
Whled nebo
panorama
(PI TC001)

Teésné nasleduje prace na ISO 28564-1 In-
strukcni systémy pro informovdni verejnosti
— Principy ndvrhu a poZadavky na elementy
(prvky) — Cdst 1: situacni pldny. Bude vytvo-
fena Cast fady norem zabyvajici se otdzkami
hledani zptsobu tvorby znacek. Rozsifi tak
rozsah prace komise.

ISO 7001 byla revidovana, pricemz du-
raz byl kladen na otazky pristupnosti. Rozsi-
fena bude tak, aby brala v dvahu vzristajici
poptavku po jasné, stru¢né a pohotové pre-
zjisténo jiz vice nez 100 znacek, které by pfi-
chézely v tvahu v oblastech, jako jsou sport,
turistika, obchod a doprava.

ISO 7001 a ISO 7010 pouZzivaji stejné gra-
fické znacky pro lidi a predméty; jsou zalo-
Zeny na predpokladu, Ze znacka by méla byt
pohotové spojovana (asociovdna) se zamys-
lenym vyznamem. Tento idedlni stav vSak
neni vZdy mozné splnit, a je tudizZ nutné po-
skytnout radu, jak vyuZzivat dopliujici text
ke snaz§imu pochopeni nebo jak poskytnout
doplitujici informace. Udaje z jejich zkugeb-
niho pouZivéni, jsou-li k dispozici, napoma-
haji usmérnit rozhodnuti. Abstraktni znacky
je nutné se naucit, a proto by se jim méla ko-
mise pokud moZno vyhybat. Nicméné existu-
ji sdéleni, ktera nelze pfimo znazornit, a vy-
zaduji tedy abstraktni obrazek, napft. znacka
pro biologické nebezpeci.

Logicky princip navrhu

Kone¢na skupina znacek je vlastné nej-
vétsi a zahrnuje znacky urcené na zafize-
ni a pokryva Siroky rozsah pouZiti, véetné
napt. prumyslovych strojnich zafizeni, moto-

rovych vozidel a domécich elektrickych spo-
trebiclt. Rtzné zpusoby, jakymi jsou znacky
pouzivany, znamenaji, Ze abstraktni zobraze-
znacky na zafizeni, které obsahuje ISO 7000
aIEC 60417.

Tato Sirokd a nesouroda skupina grafic-
kych znacek vSak stile musi splilovat pra-
vidla navrhovéni, v tomto piipadé Cisté vi-
zualni znazornéni zamysleného obrazu neni
vzdy tim hlavnim kritériem. Pro to je mno-
ho ditvodi, vcetn€ skutecnosti, Ze skupiny
uzivatell jsou stdle Castéji soucasti Skolené
pracovni sily a Ze grafické znacky jsou Casto
reprodukovédny ve stile mensi velikosti. Né-
které z nich jsou velmi zndmé, napt. znacka
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Bezpecnostni
znacka z ISO
7010: Pozor,
biologické ne-
bezpeci (W009)

r : 1 Znacka pro zari-
R zeni' z 1SO 7000:
Omyvac celniho
skla (0088)
[
L -
Znacka pro

zarizeni z ISO
7000: Kombajn,
omezeny tok
arody (zrni)
(2195)

Y
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pro automobilové stérace v automobilech, ale
nékteré z nich maji velmi tzkou a specific-
kou oblast pouZiti. Pfikladem je znacka 2195
Kombajn, omezeny proud (tok) urody (zrni).
Zakladem prace v tomto oboru je tzka spo-
luprace s jinymi technickymi komisemi a or-
gany ¢innymi v prumyslu.

Existuje velky pocet konvenci pro znizor-
fovani rdznych funkci a ¢innosti, jako napf.
pro pohyb a pro silu. Ackoliv se mnoho zna-
¢ek miZe zdat nahodnych, vZdy maji pro svij
navrh logické vysvétleni.

Experti maji pfed sebou naro¢ny tkol —
stacit neustdlému privalu novych poZadavkl
a vyvijet systém elektronického hlasovani
v podstaté se stéle se vyvijejici spolecnou da-
tabazi (IEC 60417/1SO 7000), kterou ptivod-
né vypracovala subkomise IEC SC 3C.

ISO 7000 vydana v roce 2004 byla po-
sledni papirova verze normy. Znacky obsa-
Zené v ISO 7000 a IEC 60417 jsou nyni uva-
dény v jiZ zminéné spole¢né databazi ISO/
/IEC, ktera je v soucasné dobé za predplat-
né k dispozici na http://www.graphical-sym-
bols.info
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Myslite na novou znacku?

Komise nejen publikovala normalizované
znacky, ale vyvinula i né€kolik zasad navrho-
véani znacek jako pomoc pro ty, ktefi chtéji
predloZit nové navrhy na:

O bezpecnostni znacky — fada ISO 3864
Grafické znacky — Bezpecné barvy a bez-
pecnostni znacky,

O znacky pro informace pro verejnost
— ISO 22727 Grafické znacky — Tvorba
a ndvrh znacek pro informovdni verejnos-
ti — PoZadavky (bude publikovana v tomto
roce),

O znacky pro predméty — ¢tyfi normy v fa-
d€ ISO 80416 o zakladnich principech pro
grafické znaCky pro pouZiti na predmétech,
které spolu sdileji ISO a IEC.

Webové stranky subkomise déle zahrnuji
formy pouziti a Sablony pro navrhére.

Dostupné a pouzivané vSemi

Komise ISO/TC 145 vyuzila kapacitu
hleddni vhodné databaze jako moderni pro-
stftedek ke kompilaci skute¢nych znacek.
Proto je v ¢ele vyvojovych praci na softwa-
ru na spole¢né zakladné; diky tomu bude

Znacka pro
zarizeni z ISO
7000: Dezinfekc-

Pz
Y66y
% Wy ni prostredek na

P ruce (2786)

mozné vyvijet normalizované databaze vy-
chézejici z informaci vztahujicich se k nor-
mé, jako je terminologie, znac¢ky a biome-
trické udaje. Mezi prvnimi databidzemi vy-
tvofenymi podle tohoto projektu jsou ISO
7001 a ISO 7010. Protoze cilem komise je,
aby znacky byly dostupné, aby byly k dis-
nosti, napomohou databdze zvysit rychlost
i uc¢innost prace.

Nakonec jesté jedna varujici mySlenka:
grafické znacky je nutné pouZzivat fadné a ve
spravném kontextu. Jejich pfilisna kompli-
kovanost a vyuzivani mohou podkopat je-
jich ucinnost, zatimco nékteré mnohostran-
né koncepty nemusi byt vhodné pro urcitou
grafickou znacku. Znac¢ky vSechny problémy
vyfesit nemohou!

S vyuzitim prace subkomisi, jejich pracov-
nich skupin a skupin expertt je ISO/TC 145
pfipravena nadéle dodavat tyto pomocné né-
stroje prumyslu, obchodu a — co je nejdulezi-
t&jSi — spotiebiteli, a tim v dne$ni dob¢ zasti-
tovat normalizované znacky ob¢anim celého
svéta pii praci, doma i pfi zabavé.

[BARRY, G.: Symbols to help world Citizen. ISO
Focus, Sept. 2007 (upraveny pieklad).]
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