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1.
Zmeny
v distribuci elektriny




Jsme na pocatku prechodu
od centralni distribuce k decentralni




Nové technologie
EU smérnice
Obnovitelné zdroje
Digitalizace Zivota
Narodni koncepce
Lobbing vyrobcii
Pravidla en. trhu

Rozvoj emobility

Legislativa

Je nutneé proaktivné reagovat na priciny
a zaroven resit konsekvence

Horsi stabilita
soustavy, nutnost

zavést novy zpusob
Fizeni

Vyssi zranitelnost
vuci kybernetickym

utokim




2.
Trendy digitalni
transformace distribuce




VCERA

Jednoduchy svét

,Jak mam rozumet

svoji fakture?”

Pohled zakaznika

DNES ZITRA
Zamereni na Propojeni a uzitek
spotrebu Po)
»Co ovliviuje mou «Jak mohu ridit moje
spotrebu a jak ji stale komplexnejsi

mohu snizit?" domaci prostredi?”




Izolované systemy a
prvky

DNES

Pohled distributora energii

ZITRA

Budovani ,smart"
systému, jejich
propojovani a
integrace

Komplexni propojeni
+vSeho se vs§im"




Sprava
majetku

Soucasneé hlavni trendy digitalni transformacel .

Smart Asset Management:

Komplexni tdaje (technické i ekonomické) o zafizeni

Kombinace dat internich a externich (demograficka data, pocasi, ostatni rozvodné sité ...)
Nasazovani analytickych a vizualizacnich nastroji — prediktivni (drzba, cilené ,chytré” investice

Geografické informacni systémy:
Presna lokalizace distribu¢nich zafizeni v mapé (véetné GPS)
Online pristup k datim pro ostatni systémy i pro externi svét (geoportaly)

loT:
Komunikace zafizeni mezi sebou, predavani dat o stavu zafizeni do centraly, komunikace
zafizeni zakaznika a distributora, Sensor Data Management ...

Systémy na fizeni siti:
Naplriovani konceptu Smart Grids. SCADA VVN/VN/NN Fidi online stale vice prvk( sité

Outage Management system:
Systémy na fizeni planovanych odstavek i poruch, vazba na SCADA a WFM, online
informovanost zakaznikd a municipalit

Kyberneticka bezpecnost:
Tzv. ,Kriticka informacdni infrastruktura” se specialnim zabezpecenim a ochranou
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Soucasnée hlavni trendy digitalni transformace .

Smart Metering:

Online komunikace mezi méridlem zakaznika a distributorem

Data vyuzitelna zakaznikem pro fizeni spotfeby (Smart Home)

V CR jsme zatim relativné pozadu, probihaji piloty (nejednoznaény ekon. p¥inos, vliv HDO)

Meéreni

Zakaznické a CRM systémy:
Oddélovani systém0 obchodnika a distributora (procesnii IT unbundling)
Z4akaznické Online digitalni fakturace a smlouvy

sy5ter_ny a Komunikace se zakaznikem:
komunikace Smartphone bude vSechno, co zakaznik pro svou komunikaci bude potfebovat
Komunikacni kanaly plné digitalni (paralelné ale stale i call centra a osobni kontakt)
Online info o spottebé, bezproudi, navstévé montéra, dobach nizkého tarifu apod.

Rizeni praci:
Online fizeni a optimalizace praci technickych pracovnikd v terénu (Work Force Management)
Interni
- , «Big data" distribuce:
rizeni

Sprava ohromného mnozstvi dat (ze Smart Meteringu, Smart Grid, Smart Asset Managementu
apod.) pfidodrzeni vSech legislativnich povinnosti (OOU, GDPR atd.) a podminek regulace a
jejich optimalni vyuZivanii ochrana je jednou z nejvétsich vyzev distributor( energii




3.
Prechod k digitalni distribuci
v E.ON Czech
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Rozsah distribuce E.ON Czech

E.ON Distribuce, a.s.

Distribuce elektfiny na jizni Moravé a v jiznich Cechach

Distribuce plynu v jiznich Cechach

Rocni dodavka cca 13 TWh elektriny a 3,5 TWh plynu

1,3 mil. zakazniku

Blizsi na www.eon-distribuce.cz '.. ‘
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Sprava
majetku

Rizeni siti

Meéreni

Zak. systémy
a komunikace

Interni
fizeni

Vize digitalni distribuce EN Czech 2020:
Vsechny hlavni procesy jsou digitalizovany

Hotovo: GIS, GeoPortal
Smart Mobile Platform (,tablet pro montéry"), bér chybéjicich dat o siti
Smart Asset Management pilot
2017-19: SAM analytika, prediktivni nastroje, vizualizace, reporting
Start prediktivni udrzby (OPEX) a ,chytrého” fizeni investic (CAPEX)
Hotovo: SCADA VVN/VN a zakladni funkce systému na fizeni bezproudi (OMS)
2017-19: SCADA NN a integrovany OMS pro vSechny napétové urovné VVN/VN/NN
Kll plné chranéna opatienimi KB
Sensor Data Management (loT) pilot a rGizna dalsi feseni konceptu Smart Grid
Hotovo: Systémy a centraly na dalkové/manuadlni odecty
2017-19: Smart Metering pilot a rollout
Hotovo: Stabilni core systémy a 1. etapa digitalni komunikace se zakazniky
2017-19: IT unbundling core systému a procesl & integrované vSechny digitalni kanaly
Hotovo: Interni portal distribuce, systém KPI a dashboardu
Zakladni funkce WFM (na Smart Mobile platformé)
2017-19: WEFM systém s inteligentni planovaci tabuli, optimalizaci fizeni a reportingem

Distribucni ,big data” — jednotny koncept, integrované fizeni, monetizace
Nové digitalni distribuéni sluzby a produkty

Distribuce E.ON Czech bude
plné pripravena na
nadchézejici etapu
digitalizované a
decentralizované distribuce

energii.

Budou pfitom zohlednéna
véechna pravidla regulace
energetického trhu a
legislativy.
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Vize

Cile

Hotovo

Plan

Nas koncept E.ON grid4Y a dalsi self-care reSeni pokryvaji

Zlepsovat zivoty nasich zakaznikd i diky digitalizaci distribuce

Smartphone je vSe, co potrebujete pro komunikaci
s distribuci E.ON Czech
50% kontaktu s distribuci EN Czech bude ve 2020 digitalni

Do 2015:

2016:

Zakladni personalizované portaly pro zakazniky a partnery
Neékolik postupnych verzi webd, geoportall apod.

Novy web www.eon-distribuce.cz, jeho mobilni verze
Self-care / self-service koncept E.ON grid4Y

Distribuce aktivni na socialnich sitich

Nové KPI a analytické nastroje pro digi distribuce

Nové smlouvy
(obchodnik)

Lokalizace
siti

" Aktivni

2017:

2018:

2019:

Rebranding webu a portald

Mobilni aplikace

Rozsifeni funkci portal pro zakazniky a obchodni partnery
Novy integrovany self-care systém pro zakazniky a partnery
Portal pro municipality

Plné integrované digitalni feSeni postavené na optimalizovanych
procesech (v ndvaznosti na unbundling IT a procest)

) ¥ Nové

/  komunikace -

/ (napf.samoodecty) Pripoj
E.ON grid4Y

Online Zadosti &

informace zmény
(napf.doby (napi.rez. /
HDO Fi

) /7 odstivky 8\

poruchy

Jak distribuce E.ON Czech chce byt vnimana svymi
zakazniky:

- Mluvime spolu a rozumime si
- Mohu se na né spolehnout

- Jsou mym dobrym sousedem



Priklad vyuziti distribucnich dat
v kombinaci s daty externimi
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Pfiklad dalsich vrstev ext. dat: Slunecni svit, znecisténi ovzdusi, sité ostatnich distributord - voda, odpad, kolektory, dopravni zatiZeni, Zeleznice a jeji vytizeni ...
Demograficka data, hustota osidleni, nezaméstnanost, primérna vyse platu ... A tisice dalSich dat ...



4.
Kyberneticka bezpecnost
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Rostouci zranitelnosti distribucnich systému musi
odpovidat rust zabezpeceni

Kybernetické Gtoky na distribuci energii maji vzestupnou tendenci.

Na to reaguiji distributofri i statni sprava radou opatreni. Klicové prvky
distribuce (komunikacni a informacni systémy) jsou zarazeny do tzv.
Kriticka informacni infrastruktury (KIl):

* Souvisejici legislativa
e Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni (krizovy zakon),
e Zakon ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (kyberneticky zakon)
* Nafizenivlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické infrastruktury
» Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni radu

 Statni organy
« NCKB, NBU, ERU a dalsi
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Celkovy prehled bezpecnostnich opatreni:

Systém fizeni bezpecnosti informaci

Bezpecnostni politika

Stanoveni bezpecnostnich pozadavk( pro dodavatele
Bezpecnost lidskych zdrojd

Rizeni pFistupu a bezpeéné chovani uzivatell

Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentd
Kontrola a audit KiI

Nastroj pro ochranu integrity komunikacnich siti

Nastroj pro rizeni pristupovych opravnéni

Zaznamenavani ¢innosti KlI, jejich uzivateld a administratord
Sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich udalosti
Kryptografické prostredky

Bezpecnost priimyslovych a fidicich systémda

Komplexnost bezpecnostnich opatreni

Rizeni rizik
Org. bezpecnost

Rizeni aktiv
Rizeni provozu a komunikaci

Akvizice, vyvoj a udrzba

Rizeni kontinuity &innosti

Fyzicka bezpecnost

Nastroj pro ovérovani identity uzivateld

Nastroj pro ochranu pred skodlivym kédem

Detekce kybernetickych bezpecnostnich udalosti
Aplikacni bezpecnost

Nastroj pro zajiStovani rovné dostupnosti informaci
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Vedle systémovych opatreni je treba vzdy jesté zdravy
selsky rozum a nepodcenovani zdanlivych banalit




Dekuji za pozornost

Dalsi informace na www.eon-distribuce.cz

e-on




